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    0   شماره ویرایش:

 20/06/1398تاریخ تدوین :  

 1404ماه  اردیبهشتتاریخ بازنگری: 

 1404ماه  خردادتاریخ ابلاغ:  

 جلوگیري،  خدمت ي گیرنده اطلاعات درخصوص خطر مدیریت و ایمنی حفظ و امنیت   :هدف 4 صفحه: تعداد

 محرمانه اطلاعات از احتمالی هاي استفاده سوء از

 بخش هاي بالینی  : دامنه

 ندارندگویا بوده و نیازي به تعریف  كاملابكاررفته دراین سند كلیه عبارت هاي   تعاریف:

 منابع انسانی، تجهیزات غیر پزشكی، فضاي فیزیكی مناسب امکانات و تسهیلات:

 ول نظارت بر اجرا می باشدئل حقوق گیرنده خدمت مسئومس  مسئولیت ها واختیارات : 

 HISو مسئول كاركنان درمانی، مدارک پزشكی، مددكاري، حقوق گیرندگان خدمت  کارکنان مرتبط:

 روش اجرایی : 

 سوي از شخاصا سایر به نباید اطلاعاتی هیچگونه و دارد اشاره پزشک و بیمار بین ارتباط به مفهوم این و است بیمار و پزشک حق محرمانگی اساساً

 مالک بیمار ولی ، است بیمار فیزیكی و الكترونیكی پرونده مالک درمانی مركز كلی طور به. شود ارائه پزشكی مدارک كاركنان یا و درمان كادر

.باشد می آن داخل اطلاعات  

گیرد می قرار مجاز درمانی كادر اختیار در فقط و شده نگهداري(  ویزیت از پس)  پرستاري ایستگاه در بستري بیماران پرونده  1.  

 شماره و پرونده ارهشم ، بیمار نام با تنها باید بیمار اسناد محتوي هاي پوشه یا كلاسورها.  شوند نگهداري پوشه یا و كلاسور در باید فیزیكی .اسناد2

.گردد قید ها پوشه روي ، دارد وجود معمولی فرد توسط آنها خواندن امكان كه تشخیصی اطلاعات هیچگونه نباید و شوند شناسایی اتاق  

 مراجعه یگريد تاریخ در درمانی مركز یک به بیمار صورتیكه در.  دارند را بیمار سلامت پرونده به دسترسی اجازه درمانی كادر و معالج پزشک .تنها3

 و معالج کپزش ، وي مداوم مراقبت تأمین و بیمار حال رفاه منظور به كه است بدیهی ، باشد نداشته حضور درمانی مركز در اولیه پزشک یا و كند

.هستند مجاز پرونده به دسترسی براي جدید درمانی كادر   

 اجازه بدون ، ندهپرو به بیمار دوستان و درمانی مركز یک كاركنان سایر دسترسی.  دارد نیاز بیمار اجازه به بیمار پرونده به دیگر فرد هر .دسترسی4

.ندارند پرونده به دسترسی براي حقی معمولاً آنها و نیست مجاز بیمار  

.ندك دریافت اطلاعات كتبی درخواست طریق از باید بیمار ولی ، رادارد آن درون اطلاعات و خود پرونده به دسترسی حق بیمار كلی طور .به5  

 و بیمارستان مدیریت یا رئیس به ارائه و قانونی مجوز صدور با امر این ، بیمار خود یا قانونی مراجع سوي از بیمار پزشكی پرونده به نیاز صورت در.6

 را اطلاعات ارائه اجازه مجوز بدون پزشكی مدارک بایگان و گیرد می انجام پزشكی مدارک بایگانی واحد به بیمارستان مدیران كتبی دستور با یا

 . داشت نخواهد

 

 

 



  سطوح دسترسی 

 مشاور و پزشكی مدارک مسئول با مشورت از پس بیمارستان ریاست است لازم( پرونده از رونوشت ارائه) پرونده اطلاعات واگذاري سیاست در-1

 . دهدمی   قرار متقاضی سازمانهاي كلیه اختیار در و طراحی پرونده به دسترسی نامه آئین پزشكی مدارک كمیته در مطروحه موارد طرح و حقوقی

 است مربوط بیمار به تنها نه كه  است مدركی بالینی پرونده  كه دارد وجود موضوع این بیمار بالینی پرونده به دسترسی سطوح   خصوص در -2

 .باشدمی   دسترسی قابل دارند، را لازم صلاحیت و مجوز كه افرادي  تمامی براي باید مدرک این. باشد می نیز دیگر اشخاص با رابطه در بلكه

 :شود  می الزاما رعایت  ذیل موارد رعایت متقاضیان به( پرونده از رونوشت ارائه) پرونده اطلاعات واگذاري سیاست در -3

 نزدیكان و بیمار دسترسی سطح  : 

 پرونده توانداز می معالج پزشک هماهنگی با بیمار. نماید تهیه رونوشت پزشكی واحدبایگانی جاري پرونده از تواند می معالج پزشک رضایت با بیمار

 احراز بعداز صورت درغیراین بیمار قیم ذكور، ارشد فرزند ،(ومادر پدر)بیمار یک درجه بستگان)  نزدیكان/ همراه. نماید تهیه رونوشت جاري و پزشكی

 توجه با ، بیمارستان مدیریت/  ریاست تأیید با و وي  معالج پزشک و بیمار  از كتبی رضایت ارائه با توانند می بیمار( لازم شرایط به توجه با و هویت

 :طوركلی به.نمایند اخذ رونوشت بیمار جاري پرونده از شرایط به

 .باشد می خود پرونده در موجود اطلاعات به دسترسی به مجاز معالج پزشک رضایت با بیمار. 1

 به لازم،  شرایط به توجه با و احرازهویت از بعد( بیمار قیم نیز و ذكور ارشد فرزند مادر، و پدر جمله از یک درجه بستگان) نزدیكان و همراه. 2

 .یابند می دسترسی پزشكی مدارک

 دریافت را لازم  مدارک از شده اصل برابر. رونوشت بیمارستان، سیاست به توجه با ها ارگان و ها سازمان از  رسمی نامه ارائه با كنندگان مراجعه. 3

 .نمایند می

 گر بیمه هاي سازمان دسترسی سطوح : 

 هزینه یا خسارت بررسی جهت پرونده از نوشتی رو توانند می بیمارستان ریاست تائید صورت در و رسمی درخواست ارائه با گر بیمه هاي سازمان

 واحد مجوز ارائه با پرونده درخواست درصورت بیمارستان در مقیم بیمه ناظران)  گر بیمه سازمانهاي توسط شده معرفی ناظران.  نمایند دریافت

 .باشند می بایگانی پرونده بالینی غیر اسنادي بخش در اطلاعات ثبت  به مجاز( درآمد

 دادگستري وكلاي  : 

 پرونده از رونوشتی تواند می بیمارستان بیمار، پزشک و( بیمار كفایت عدم یا بودن صغیر صورت در) وي قانونی ي نماینده یا بیمار از اجازه درصورت

 .نماید ارائه بایگانی

 پزشكی مدارک واحد كاركنان : 

 تكلیف تعیین  جهت بیمارستان رئیس و پزشكی مدارک مسئول از دستور دریافت زمان تا ، بیمار پرونده دربررسی مشكوک موارد مشاهده صورت در

 . باشند نمی بیمارستان خارج و داخل در افراد به پرونده تحویل به مجاز ،



  كار حین ازحوادث ناشی  بیماران ي كارفرما 

 .  است ممنوع برایوي پرونده دسترسی و نداشته بیمار پرونده به نسبت حقی هیچ

 فراگیران : 

 جاري هاي پرونده بررسی جهت( اینترن) فراگیران. نمایند اجازه كسب آموزشی معاونت و مدیریت/  ریاست از باید بایگانی هاي پرونده بررسی جهت

 . باشند می اطلاعات ثبت و پرونده به دسترسی به مجاز بخش مسئول/  بخش رئیس اجازه با فقط بخش

 بیمار معالج پزشكان و رزیدنتی كادر اعضاي  : 

 هماهنگی صورت بیماردر معالج غیر هاي سرویس پزشكان و ها رزیدنت. نمایند مطالعه و ملاحظه را ها پرونده آزادانه صورت به ، بخش در توانند می

/  ریاست كتبی اجازه بدون رزیدنتی و پزشكی كادر.باشند می پرونده ي مطالعه و بررسی به مجاز مربوطه بخش مسئول و بیمار معالج پزشک با

 .  باشند نمی بیمارستان از خارج اشخاص  به  ، پرونده در موجود شفاهی یا كتبی اطلاعات ارائه به مجاز بیمارستان مدیریت

 بیماران امور گیري پی واحدهاي و اجتماعی مددكاران : 

 .باشند می پرونده بالینی غیر اسناد بخش در اطلاعات  ثبت و دسترسی به مجاز 

 قانونی ونهادهاي سازمانها  : 

 .باشند می بیمار پرونده از رونوشتی دریافت به مجاز  بیمارستان مدیریت/  ریاست توسط آن تأیید و رسمی درخواست ارائه صورت در

 بیمارستان حقوقی مشاور: 

 به مجاز حقوقی مشاور. داد قرار بیمارستان حقوقی مشاور اختیار در توان می را پزشكی پرونده اطلاعات حقوقی دعاوي در بیمارستان از دفاع براي 

 . باشد نمی پرونده در اطلاعات ثبت

 مراكزدرمانی : 

 كه مطلب این ذكر و كتبی درخواست ارائه با تواند می بیمار كننده بستري بیمارستان ، مراكزدرمانی سایر در بیمار مجدد شدن بستري صورت در

 . یابد دسترسی قبلی پرونده اطلاعات ،به وي  نامه اجازه بدون است بستري بیمارستان آن در بیمار

 (: بیمارستان از خارج)  متفرقه پزشكان 

/  ریاست توسط مجوز صدور لذا و بوده بیمار درباره اطلاعات دریافت به مجاز مدیریت،/  ریاست تأیید و بیمار كتبی نامه اجازه ارائه صورت در

 .  باشد می  قانونی غیر مورد این در بیمار كتبی نامه اجازه وجود بدون بیمارستان مدیریت

 امورپژوهشی  : 

 .باشد می بیمارستان دستورریاست به منوط بیمار ي پرونده به دسترسی تحقیقاتی هاي طرح انجام جهت

 بیمارستان در شاغل  ترخیص و حسابداري كاركنان  : 



 

 تصویب کننده تاییدکننده تهیه کننده
 

 مسئول حقوق گیرنده خدمت -سیران مظلومیخانم 

 مسئول اطلاعات سلامت -جمال محمدپورآقاي 

 

 مدیر داخلی – فرشید محمديآقاي 

 

 رئیس بیمارستان – سیناخضرپوردكتر 

 

 

 پرونده بالینی غیر اسناد بخش  در دسترسی به مجاز

 بهیاران/پرستاران : 

 هاي پرونده به دسترسی خصوص در.   هستند خدمتی محل بخش جاري هاي پرونده در اطلاعات ثبت و دسترسی به مجاز بهیاران و پرستاران 

 . باشند نمی مذكور پروندهاي در اطلاعات ثبت به مجاز و بوده مرتبط بخش مسئول از اجازه كسب به منوط امر این ، درمانی بخشهاي سایر جاري

 مربوطه بخش مسئول كتبی اجازه به منوط  پزشكی مدارک واحد در بیماران پرونده در اطلاعات ثبت و دسترسی ، بایگانی هاي پرونده خصوص در 

 .باشد می
 قوانین بیماراستان مستندات مرتبط:   

 خدمت گیرندگان عقاید و ها ارزش اموزشی ي جزوه  منابع /مراجع:

 


